
 

   

 

Septiembre 15 del 2023 

 

EMPOCALDAS RECIBE RECONOCIMIENTO DE LA DIRECCIÓN 

TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS POR SU EXCELENCIA EN LA GESTIÓN 

DE CALIDAD DEL AGUA POTABLE 
 
 

Esta semana en la Sede Administrativa de Empocaldas, en Manizales, se 

realizó la reunión de socialización con la Dirección Territorial de Salud de 

Caldas del estudio realizado en el Laboratorio de Referencia, sobre la 

“Determinación de Tiempos Máximos de Análisis de Características 

Fisicoquímicas y Microbiológicas del Agua Potable”.  

 

 
Socialización del estudio sobre la: “Determinación de Tiempos Máximos de Análisis de Características 

Fisicoquímicas y Microbiológicas del Agua Potable” en la Sede Administrativa de Empocaldas 

En esta socialización, la Dirección Territorial de Salud de Caldas felicitó a la 

empresa Empocaldas por el excelente nivel alcanzado en el proceso de 

Gestión de Calidad del Agua y también resaltó el avance que se tiene en el 

Laboratorio de Referencia, aportando de esta manera a la salud pública de 

los caldenses a través de la prestación de un servicio de acueducto óptimo, 

seguro y de calidad. 

 

Mónica Díaz, Coordinadora del Laboratorio de Salud Pública de la Dirección 

Territorial de Salud de Caldas, reconoció el trabajo realizado por el equipo 

de la empresa, “en Empocaldas se han realizado esfuerzos grandes con una 

intervención no solo a nivel presupuestal, sino también con competencias 

técnicas, personal altamente capacitado para fortalecer este proceso en 

el cual se ha visto un crecimiento significativo, al punto de realizar procesos 

de investigación”, puntualizó. 



 

   

 

 

El estudio relacionado con los tiempos máximos para el procesamiento de 

las muestras de agua se realizó en el Laboratorio de Referencia ubicado en 

el municipio de Chinchiná en la Planta Los Cuervos, allí se analizaron 

minuciosamente  los parámetros fisicoquímicos y microbiológicos, para lo 

cual se tomaron 46 muestras de agua potable en la seccional de Chinchiná 

y de aguas superficiales provenientes de la Quebrada Los Cuervos y el Río 

Campoalegre, estudiando esta durante aproximadamente 102 horas 

verificando los cambios microbiológicos.  

 

 
Laboratorio de Referencia en la Planta ´Los Cuervos´ ubicado en Chinchiná, donde se realizó el estudio y se 

procesan las diferentes muestras de las 24 seccionales de Empocaldas 

 

Karen Dayanna Holguín Mallama, Analista del área de microbiología del 

Laboratorio de Referencia de Empocaldas, explicó en que consistió el 

estudio, “se tomaron 46 muestras de agua para analizar las características 

fisicoquímicas y microbiológicas. En los dos primeros días del estudio se 

analizaron muestras cada dos horas durante 12 horas. Para el tercer y cuarto 

día se realizaron 2 análisis por día, hasta que se observara un cambio en los 

resultados y en la hora 102 los resultados microbiológicos mostraron un 

cambio significativo dando un resultado positivo para Coliformes, lo que 

marcó la finalización del estudio”.  

 

En el Laboratorio de Referencia de Empocaldas, se garantiza la salud 

pública de todos los caldenses, trabajando bajo los más altos estándares de 

operación y profesionalismo, buscando día a día fortalecer los procesos del 

laboratorio. 

Por su parte, Nubia Janeth Galvis González, Jefe de la Sección Técnica y 

Operativa de Empocaldas, explicó lo que estos procesos significan para 

Empocaldas. “Este estudio representa una oportunidad de mejora para 



 

   

 

 

 Empocaldas y para los laboratorios que prestan sus servicios a clientes 

distantes geográficamente, en donde el tiempo de transporte de las 

muestras representa un factor crítico por los costos y por la incidencia en la 

validez de los resultados”, añadió. 

Este tipo de estudios representan no solo un avance significativo para 

Empocaldas sino para todo el departamento de Caldas, demostrando el 

compromiso de Empocaldas para con sus usuarios contribuyendo 

significativamente a la salud pública de todos los caldenses y brindando 

seguridad, cobertura, continuidad y tranquilidad al acceso a los servicios 

públicos domiciliarios, en especial este recurso vital, el Agua. 

 

 

Vídeo testimonios oficial: https://youtu.be/qqXtjKrP7Qg?si=7lOTcZWcetI6lHPW 
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